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GUIA DE PRESENTACION SOLICITUD DE
AMPLIACION DEL IMPORTE CONCEDIDO

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION

DE EMPRESAS DEL SEGMENTO III (ENTRE 0 Y MENOS DE 3

EMPLEADOS) EN EL MARCO DE LA AGENDA ESPANA DIGITAL
2026, EL PLAN DE DIGITALIZACION DE PYMES 2021-2025 Y EL
PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA -
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA- NEXT GENERATION EU

(PROGRAMA KIT DIGITAL)
C022/22-SI

La presente guia tiene caracter informativo y no legal.

Cualquier duda relacionada con la misma sera interpretada segiin lo dispuesto en:

Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la
concesion de ayudas para la digitalizacion de pequeiias empresas, microempresas y personas en
situacion de autoempleo, en el marco de la Agenda Espaiia Digital 2026, el Plan de Digitalizacién
PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafia- Financiado
por la Union Europea - Next Generation EU (Programa Kit Digital) y posteriores modificaciones.
Resolucion de 5 de octubre de 2022, por la que se convocan las ayudas destinadas a la
digitalizacion de empresas del Segmento III (entre 0 y menos de 3 empleados) en el marco de la
Agenda Espaiia Digital 2026, el Plan de Digitalizacion de PYMEs 2021-2025 y el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia -financiado por la Unidon Europea- Next Generation
EU (Programa Kit Digital), C022/22-SI.

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, sus disposiciones de desarrollo.
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector piblico por medios electrénicos.

Normativa del Mecanismo de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En su defecto, por las restantes normas de Derecho Administrativo y, en ultimo término, por las
normas de Derecho Privado, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.1 de la citada Ley 38/2003.
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1. INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo exponer de forma practica y simplificada el
procedimiento de solicitud de ampliacién del bono aplicable al Segmento III. Este
procedimiento se encuentra regulado en la Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por
la que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de ayudas para la digitalizacion de
pequefias empresas, microempresas y personas en situacion de autoempleo, en el marco de
la Agenda Espafia Digital 2026, el Plan de Digitalizacién PYMEs 2021-2025 y el Plan de
Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia de Espafia -Financiado por la Unién Europea-
Next Generation EU (programa Kit Digital), modificada posteriormente por la Orden
ETD/734/2022, de 26 de julio, por la Orden ETD/739/2023, de 20 de junio y por la Orden
TDF/435/2024, de 9 de mayo (en adelante, “las Bases Reguladoras”).

2. SOLICITUD DE LA AMPLIACION
2.1 PRESENTACION DE SOLICITUD DE AMPLIACION

El Beneficiario al que se le haya concedido la ayuda para el Segmento III (de 0 a menos de 3
empleados) por un importe de 2.000€ podra solicitar la ampliacién del bono a través de su
expediente.

1. Acceder al formulario de solicitud de la ampliacién.
Hay varias maneras de acceder al formulario de solicitud de la ampliacién.

e Desde la Sede Electréonica de Red.es y, una vez aqui, seleccionando “Mis
tramites” y después “Gestion solicitud kit digital”:
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Mis tramites

KIT  GESTION SOLICITUD
K oiGITAL Kit Digital / Kit Consulting

_ Desde esta seccion se podra acceder al estado de sus
L‘jNT CONSULTING i con el Progi Kit Digital /
i Kit Consulting

KIT  GESTION DEL BONO
K oiGITAL Kit Digital / Kit Consulting

_ Desde esta seccion se podra acceder a la gestion de su
Ujm' CONSULTING bono relacionado con el Programa Kit Digital / Kit
o Consulting.

Convocatorias y procesos
administrativos

Desde esta seccidn podra acceder al estado de sus expedientes
y consultar los datos personales registrados.
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oy
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| digital Pl

e Desde la Sede Electrénica de Red.es y, una vez aqui, desde el listado de
“Convocatorias y Ayudas”, seleccionando la Convocatoria C022/22-SI y

accediendo a “Mis solicitudes”:

red.es
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Convocatorias y ayudas
EN PLAZO TODOS

FILTRAR —

Convocatorias en plazo

FECHA FIN DE PLA™

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE EMPRESAS DEL SEGMENTO III
€022/22-81 a - - - 20/10/2023
(ENTRE 0 Y MENOS DE 3 EMPLEADOS) EN EL MARCO DE LA AGENDA ESPANA DIGITAL 2025
A
iV Acceder al tramite
A A

9 Mis solicitudes

/|  Gestion del Bono Digital

Se llega al mismo espacio “Mis solicitudes”, desde el portal “Acelera Pyme”, a
través de “Convocatoria pymes (de 0 a menos de 3 empleados)”:

Acceso al drea privada (o}

Acelera
pyme

Sobre Acelera pyme ico © i L

de oficinas  Sector comercio

Convocatorias Programa Kit Digital

Localiza la convocatoria abierta del Programa Kit Digital mas adecuada para tu pyme

y obtén una ayuda destinada a la digitalizacion

Convocatorias abiertas:

+ 1" Convocatoria: (7 Para empresas de 10 a menos de

50 empleados
« 2" Convocatoria; (4 Para empresas de 3 a menos de

10 empleados
+ 3* Convocatoria; (4 Para empresas de 0 a menos de

3 empleados
* 4" Convocatoria: (7 Para comunidades de bie

sy explotaciones agrarias de 0 a menos de 50 ¢
C022/22-SI

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE
EMPRESAS DEL SEGMENTO IIl (ENTRE 0 Y MENOS DE 3 EMPLEADOS)
EN EL MARCO DE LA AGENDA ESPANA DIGITAL 2026

Nota
Fecha de inicio de presentacion de solicitudes: 20/10/2022  las 11:00 horas

o/ Acceder al tramite

9  Gestién del Bono Digital
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Una vez que lleguemos a “Mis tramites” por cualquiera de las vias descritas
anteriormente, debe acceder mediante certificado electrénico o Cl@ve:

Acceso mediante certificado digiral

‘ulse el siguiente botén para acceder 2 la aplicacién usando su certificado digital.
Acceso mediante Cl@ve.
Pulse el siguiente botdn para acceder a la aplicacion usando Clifive

Entre todos los tramites que tenga, solo podra solicitar la AMPLIACION DEL BONO
en aquellos que sean del segmento IIl y estén en la fase “BONO AMPLIABLE”:

Solicitudes / Expedientes T Modificar filtros @
Solicltud | Tipo solicitud Tieul
Expediente POSOFCRK i)
E Ccsv

‘ # Inicio

Seleccionado el expediente sobre el que se quiere solicitar la ampliacién, se debe
seleccionar el botén AMPLIACION BONO DIGITAL y seguir los pasos:

escripc

Solicitud / Expediente:

=]

Titulo:

Tipo de solicitud:
Fecha de alta:
Estado actual:

Organismo:

AMPLIACION BONO DIGITAL
£# COMUNICACION A RED.ES
£ RENUNCIAR BONO

El formulario de solicitud de la ampliacién se compone de las siguientes pestafias:

Verificaciones iniciales: se visualizardn los datos del expediente precargados.
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@ Verificaclones Inkdales
) Ertidad solicrtante

. Eton daton se refieren exclusivaments a la ertidad solictante que opca & ver benefiaria de la syuda. En ningun cave deberan cumplimentarse daton de posbie representantes
@ volurtarian.

Ma

Declaracion de conformidad: el beneficiario declara estar conforme con la
ampliacién del importe de ayuda de su BONO DIGITAL:

P Decl v Declaracion de conformidad

) DECLARACION DE CONFORMIDAD

o

[

DECLARO estar conforme con ol nto del E tal hasta el importe de TRES MIL EUROS (3.000 €), y segin o dispues articul de la v
eguladoras, se dicle por parte del Organo Conceden rréspondiente modiicacion de Ia 1160 da Cone

[0 e [0 s | [@ ]

Gestion de firmantes: comprobacion de los datos del firmante de la ampliacion del
bono y firma:

|@ saiir © Anterior | |© Siguiente

Tipode
imer el o ape imero de dendiica rreo aactéod
nm s g s testee Bscnder e ma

8 ' . .
(@ saiir O Ancerior | [0 Siguiente

Una vez comprobado el firmante y pulsando el botén siguiente, se visualizara el paso
de “Firma”.
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251 - DIGITAUZACION DE EMPRESAS PKD - Solicitud / Ex

v

[ P en o [ o |

Para continuar con el proceso se debera seleccionar el boton firmar.

Asistente Paso (5 de 5)

¥ Verficaciones inicales

(0 sw]

€022/22-51 - DIGITALIZACION DE EMPRESAS PKD - Solicitud / Expediente: 2024/C022/014 10085
[0 Anterior | © o o .

# Firmar en FIRe 'Ia Firmar

Firma y Presentacion

i

v

¥ Gestién e firmantes
¥ Solictud ampkacion
P Frma

SOLICITUD AMPLIACION
Nomire: 9562163_smplacion_CO22paf
Tipo sppbeannpet
SHA 1 KHIWECTIVBETE Y EAurahrXAVEK OV TwOrOspitt=

A continuacién se va a proceder a firmar b solicitud junto con los documentos adiuntos. Una vez reakzado este paso o podr modificar ninguno de fos datos incluidos en b misma. Por favor,
que todos los datos se corresponden con los indicados por usted y pulse sobre el botén Firmar, Bl informe de firma sélo contendr & solictud y fos ficheros que se hayan
adjuntado en PDF. Tras Firmar’ debera proceder al REGISTRO de fa solicitud pinchando en o botén ‘Presentar’, sino su solcitud no quedar finalzada,

@ Este documento se va a firmar. & Descargar

@ Este documento se va a registrar.

Se esta realizando la firma de su
solicitud. No olvide presentaria tras
finalizar la firma. Por favor,
espere...

IMPORTANTE: Tras la firma, deberd proceder al Registro de la solicitud

seleccionando el botén Presentar.

Asistente P 3in )

Verficaciones iniciaes

| Dectaracién conformidad

Firma y Presentacién

i

P fma

usted y pulse sobre el boudn Presennar

SOLICITUD AMPLIACION
Momees: 95621 61_mptacen COLL5of
L r——
SHA 1 KHOMCTIAF T Eknsh KAV T Orpit =

€022/22-5l - DIGITALIZACION DE EMPRESAS PKD - Solicitud / Expediente: 2024/C022/01410085

A CONDRUBEEN S va 3 poceder 3 presentar 13 SHRIIG, Una ez presentads. 1o poorh volker a modiicar. Por f3voe, Compnuebe gue 10805 o5 G315 56 COMESponden con 105 Maicases por

(@ Exe documenso s v 4 regau: D Geseare
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2.3 PLAZO DE SOLICITUD DE AMPLIACION DEL BONO DIGITAL

El plazo de solicitud de ampliacién estara disponible hasta el 31 de octubre de 2025 a las
11:00 horas o hasta fin de presupuesto.

Red.es no admitira ninguna solicitud de ampliacion recibida fuera del plazo de
solicitud establecido en la Convocatoria, ni las recibidas por canales diferentes al
establecido.

2.4 LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LA AMPLIACION DEL BONO

Conforme al articulo 14 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y con lo establecido en la Orden
IET/2531/2012, por la que se regula la obligatoriedad de comunicarse a través de medios
electrénicos con la entidad publica empresarial Red.es, M.P., los interesados en solicitar la
ampliaciéon del Bono Digital de la ayuda del Programa Kit Digital podran presentar su
solicitud de ampliacién inicamente por via telematica, a través de la Sede Electronica
de Red.es (https://sede.red.gob.es/), con certificado digital valido y compatible con esta.

No se admitira la presentacion de solicitudes de ampliacion del Bono Digital a
través de medios diferentes al descrito en el articulo 27 de las Bases Reguladoras.

La solicitud de ampliacién del Bono Digital sera realizada por el solicitante, su representante
legal o un representante voluntario que cuente con su autorizaciéon en el contexto de esta
Convocatoria y de acuerdo con el articulo 32 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamientos del sector publico por
medios electrénicos.

La presentacion de la solicitud de ampliaciéon supondra la aceptacion del incremento
del Bono Digital en el importe adicional de 1.000 euros. Asimismo, debera garantizar su
compromiso de contratar con el bono digital la prestacién de soluciones de digitalizacién
nuevas o que supongan la sustitucion de las soluciones ya adoptadas por el beneficiario,
siempre que supongan una mejora funcional.

Para una mejor comprension, se muestra la simbologia que utiliza la Sede Electrénica de
Red.es en sus formularios, con el fin de servir de ayuda para la correcta cumplimentacién
de todos los campos contenidos en los mismos.

SiMBOLO INDICACIONES

Indica que el campo es obligatorio y, o bien no ha sido cumplimentado, o
L bien se ha cumplimentado y no cumple con los valores permitidos.
Requerira de su modificacién para poder presentar el formulario.

v Indica que el campo ha sido cumplimentado correctamente.
Permite afiadir en una tabla un conjunto de datos consignados en varios
campos.
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SiMBOLO INDICACIONES

Indica que el campo no puede modificarse. El dato mostrado sera el
J resultado de un cdlculo matematico tomando los datos consignados en
otros campos o un campo de carga automatica.

Indica que el campo no puede modificarse y no ha sido cumplimentado

= correctamente. El dato mostrado serd el resultado de un calculo matematico
tomando los datos consignados en otros campos o un campo de carga
automadtica. Requerird de cambios en otros campos para su correcta
validacion.
o El campo dispone de ayuda contextual aclaratoria.

3. DUDAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION DE LA
AMPLIACION

La pagina web de Red.es (www.red.es) incluye informacién sobre la presente Convocatoria.
Para mas informacion sobre el proceso de solicitud y sobre el desarrollo del Programa:

- Teléfono: 900 909 001, en horario de lunes a viernes de 9:00 h a 18:00 horas.

- Correo electrénico: info@acelerapyme.gob.es. Solo seran respondidas aquellas
cuestiones formuladas con anterioridad a la Gltima semana previa al cierre
del plazo de presentacion de solicitudes.

El interesado debe indicar:
e Asunto: C-022/22-SI - [Nombre de la entidad]
 Cuerpo del correo: nombre de la entidad, datos de la persona que realiza
la consulta, y texto de la consulta.

Se recomienda expresamente al solicitante que compruebe con anticipacién los
requisitos técnicos para operar con la Sede Electrénica de Red.es, asi como los
certificados electrénicos admitidos, que se encuentran disponibles en la propia Sede
(https://sede.red.gob.es/ayuda/requerimientos-tecnicos), teniendo en cuenta las
caracteristicas hardware y software del equipo desde el que pretende realizar la solicitud y
presentacién de la documentacion.

En el caso de existir alguna incidencia de tipo informatico, podra comunicarse con el
Servicio de Soporte Técnico de la Sede Electrénica de Red.es:

- Teléfonos: 900 903 601
- Correo electrénico: soporte.sede@red.es
- Horario: de lunes a viernes de 9:00h a 18:00h
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